
 

 

LOCUCIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS OBTENIDOS VÍA TELEFÓNICA 

 
 

 
"Le informamos de que, para mejorar la calidad del servicio, la presente llamada puede ser grabada." 
 
 
"A continuación, le informamos sobre el tratamiento que se realizará de su información personal: los datos personales 

facilitados por usted durante esta llamada, serán tratados por XXXEMPRESAXXX, con la finalidad de proceder a la correcta 

prestación de los servicios solicitados." 

 

 
"Sus datos no serán comunicados a terceros salvo obligación legal o previa solicitud de su consentimiento, y serán 

conservados por un plazo mínimo de cinco años." 

 
 
"Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación y portabilidad, llamando al número 

de teléfono: ____________________ o enviando un e-mail a:__________________________________" 

 
 

"¿Acepta Ud. el tratamiento de sus datos por parte de XXXEMPRESAXXX para la finalidad previamente señalada?" 

 

 
Opciones: 
 

 

• RESPONDER DE VIVA VOZ: – [ SÍ / NO ] 
 

• ASIGNAR MARCACIÓN NUMÉRICA: – Ej. [ SÍ (marque 1) / NO (marque 2) ] 
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